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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A.

§1
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o oswiadczeniu ustug droga elektroniczng,
t. jedn. Dz. U. 2017.1219 z pdzn. zm. i okresla w szczegdlnosci:
1. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
z siedzibg w Krakowie poprzez System.
2. warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem;
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
warunki korzystania z Systemu.
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
prawa i obowigzki stron uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
tryb postepowania reklamacyjnego.
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§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.

2. System - zbiér wspédtdziatajgcych ze sobg urzadzen i programéw oraz procedur, przy pomocy ktérych
przyjmowane, przechowywane, ujawniane, aktualizowane, usuwane i chronione sg Informacje gospodarcze oraz
inne dane konieczne do prawidtowego swiadczenia przez KBIG ustug drogg elektroniczng, z ktérym potgczenie
mozliwe jest poprzez:

a) serwis internetowy , KBIG Portal”;
b) serwis XML;
c) wymiana plikdéw innymi drogami elektronicznymi.

3. KBIG — Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Lublariska 38,31 - 476

Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS 0000172726, NIP 5262723311, o kapitale zaktadowym 12 000 000,00 zt, wptaconym w catosci.

Partner - podmiot, ktéry zawart z KBIG Umowe IG.

Wierzyciel —wierzyciel, o ktdrym mowa w art. 12a Ustawy.

Pytajacy — podmiot, w tym Podmiot Uprawniony, ktéry nie zawart z KBIG Umowy IG.

Podmiot Uprawniony — podmiot, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,

t. jedn. Dz. U. 2018.1025 z pdzn. zm.

9. Uzytkownik — Partner, Wierzyciel, Pytajacy a takze osoba fizyczna, upowazniona do korzystania z Systemu.

10. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym Umowa IG.

11. Umowa IG — umowa o udostepnianie informacji gospodarczych.

12. Login — unikalny cigg znakéw przypisany Uzytkownikowi przez KBIG, jednoznacznie go identyfikujgcy.

13. Hasto — cigg znakow stuzgcy do uwierzytelnienia Uzytkownika w Systemie podczas préby logowania.

14. Ustawa - ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, t. jedn. Dz. U. 2018.470 z pdzn. zm.

15. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

16. U.S.d.e. - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o oSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, t. jedn. Dz. U. 2017.1219
z pdin. zm.

17. Informacje gospodarcze — informacje gospodarcze w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy.

18. Regulamin Zarzadzania Danymi — Regulamin Zarzgdzania Danymi Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A.
W rozumieniu art. 11 Ustawy.
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§3
1. Za posrednictwem Systemu Partner, Wierzyciel oraz Pytajacy mogg korzysta¢ z ustug KBIG, ktdrych rodzaj i
zakres okresla Umowa lub Regulamin Zarzgdzania Danymi.
2. Z zastrzezeniem pkt 3 Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez KBIG Uzytkownikowi Loginu pocztg
elektroniczng na adres email wskazany w zgtoszeniu.
3.  Umowa IG zostaje zawarta z chwilg w niej okreslong.

§4

Wiascicielem Systemu jest KBIG.

Nazwa Systemu, jego idea, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych podlegajg ochronie prawne;.

Korzystanie z Systemu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie i w Regulaminie Zarzgdzania Danymi.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu, a w szczegdlnosci niezbedne do

wspotpracy z systemem teleinformatycznym KBIG, sg nastepujace:

a) Serwis internetowy ,KBIG Portal” — przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 7 lub wyiszej,
FireFox w wersji 4 lub wyzszej z szyfrowaniem potgczenia zgodnie z protokotem TLS 1.0 lub SSL 3.0 przy uzyciu
algorytmow szyfrowania RC4 SHA (128bit), AES 256 (256bit) lub AES 128 (128bit);

b) Serwis XML — klient SOAP w wersji 1.1 zgodny ze specyfikacjg WS-I i wspierajacy szyfrowanie potaczenia
zgodnie z protokotem TLS 1.0 lub SSL 3.0 przy uzyciu algorytmow szyfrowania RC4 SHA (128bit), AES 256
(256bit) lub AES 128 (128bit);

c) Wymiana plikow — klient SFTP w wersji 6 lub klient FTPS wspierajgcy szyfrowanie potgczenia zgodnie z
protokotem TLS 1.0 lub SSL 3.0 przy uzyciu algorytmdw szyfrowania RC4 SHA (128bit), AES 256 (256bit) lub
AES 128 (128bit). Wszystkie pliki dostarczane przez klienta powinny byé skompresowane popularnym
formatem (np. ZIP), przy czym rozmiar pojedynczego pliku archiwum nie powinien by¢ wiekszy od 2GB. W
innych przypadkach wymiana plikéw mozliwa jest tylko przy uzyciu bezpiecznych mechanizmow szyfrujgcych,
takich jak PGP.

5. Rejestracja Partnera w Systemie dokonywana jest po zawarciu Umowy IG.

6. Rejestracja Wierzyciela w Systemie dokonywana jest na podstawie pozytywnej weryfikacji przez KBIG ztozonego

przez Wierzyciela wniosku zgtoszeniowego.

7. Rejestracja Pytajgcego w Systemie dokonywana jest po jego identyfikacji przez KBIG na zasadach okreslonych w

Regulaminie Zarzgdzania Danymi.

8. Partner i Wierzyciel mogg korzystaé z Systemu za posrednictwem wszystkich kanatow okreslonych w § 2 pkt 2.

9. Pytajgcy moze korzystac z Systemu za posrednictwem kanatu okreslonego w § 2 pkt 2 lit. a).

10. Korzystanie z Systemu jest mozliwe po aktywacji konta Uzytkownika po pierwszym zalogowaniu do Systemu

przez Uzytkownika, upowaznionego zgodnie z § 5.
11. Zakazane jest dostarczanie do Systemu tresci o charakterze bezprawnym.
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§5

1. Partner przekazuje KBIG zgtoszenie Uzytkownika drogg mailowg na adres wskazany przez KBIG.

2. Wierzyciel oraz Pytajacy przekazujg KBIG zgtoszenie Uzytkownika we wniosku zgtoszeniowym, o ktérym mowa
w Regulaminie Zarzgdzania Danymi.

3. KBIG przydziela Uzytkownikowi indywidualne konto w Systemie, z ktdrym zwigzany jest unikalny identyfikator
(Login), Hasto oraz zestaw atrybutdéw, takich jak prawa dostepu czy konfiguracja.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia KBIG przesyta Uzytkownikowi Login pocztg elektroniczng na adres email wskazany w
zgtoszeniu.

5. Hasto tymczasowe KBIG przesyta poprzez krétkie wiadomosci tekstowe (sms) na numer telefonu komérkowego
Uzytkownika wskazany w zgtoszeniu, a w przypadku braku jego wskazania - listem poleconym na adres
Uzytkownika wskazany w zgtoszeniu.

6. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik dokonuje zmiany Hasta tymczasowego na Hasto stworzone przez
Uzytkownika i znane tylko jemu.

7. KBIG, na pisemne zadanie Partnera, Wierzyciela lub Pytajgcego, blokuje konto Uzytkownika, uniemozliwiajgc
tym samym logowanie i dalsze korzystanie z Systemu.
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8.

W przypadkach okreslonych w Regulaminie Zarzadzania Danymi KBIG ma prawo samodzielnego zablokowania
konta Uzytkownika.

W celu wprowadzenia zmiany sposobu potaczenia z Systemem lub zmiany Uzytkownika postanowienia pkt 1 —
7 stosuje sie odpowiednio.

§6

Administratorem w rozumieniu RODO danych osobowych Partnera, Wierzyciela, Pytajgcego oraz Uzytkownikéw

jest KBIG.

KBIG os$wiadcza, ze stosuje wysokie standardy zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng oraz, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i

organizacyjnych, by dokonywane przez KBIG przetwarzanie danych osobowych spetniato wymagania RODO i

chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg, w szczegdlnosci jej system informatyczny zapewnia przetwarzanie

danych osobowych w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

KBIG o$wiadcza, ze wyznaczyta inspektora ochrony danych.

KBIG zobowiazuje sie do:

a) podejmowania, z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu,
kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiadajgcego temu ryzyku;

b) prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych;

c¢) prowadzenia ewidencji 0séb fizycznych upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

d) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy;

e) stosowania sie do postanowien Regulaminu.
Niezaleznie od postanowien pkt 1 - 4, w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z art. 6 pkt 1 u.s.d.e., KBIG
informuje, iz z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moga potencjalnie wigzac sie zagrozenia
wywotane w szczegdlnosci dziatalnoscig ,,hackeréw” internetowych, takie jak otrzymywanie niezamdéwionej
informacji handlowej (spam), utrata danych lub mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
poprzez oprogramowanie réznego typu - malware, spyware, worm, cracking, phishing i inne. By ograniczy¢ te
ryzyka, Uzytkownik powinien mie¢ na komputerze dziatajgcy aktualny program antywirusowy oraz zachowac
ostroznosé podczas instalacji kazdego oprogramowania, otwierania korespondencji elektronicznej i zatgcznikéw
itp. oraz utrzymywac nadane mu Loginy i Hasta w $cistej tajemnicy.

§7
KBIG nie jest odpowiedzialna za zaktdcenia w funkcjonowaniu Systemu oraz za przerwy w $wiadczeniu ustug.
KBIG ma prawo do wytgczania Systemu lub ograniczania jego dostepnosci w celu dokonania niezbednych
czynnosci konserwacyjnych.
KBIG nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte ze zdarzen pozostajgcych poza kontrolg KBIG,
w tym powstatych na skutek dziatania lub zaniechania Partnera, Wierzyciela, Pytajgcego, Uzytkownika lub
podmiotu trzeciego.
KBIG nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia zdarzenia sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyzszej
nalezy rozumiec kazdg okolicznos¢, ktéra jest niezalezna od KBIG, nieprzewidywalna i w danych okolicznosciach
niemozliwa do unikniecia, jak w szczegdlnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne kataklizmy o charakterze
zywiotu, akty terrorystyczne, wojna lub dziatania wojenne, stan wojenny, zamieszki wewnetrzne.
Odpowiedzialnos¢ KBIG wobec Partnera lub Pytajgcego niebedacych Konsumentem ograniczona jest do strat
poniesionych przez Partnera lub Pytajgcego i do tgcznej wysokosci rocznego wynagrodzenia KBIG netto z tytutu
wykonywania Umowy, z tytutu wszystkich zdarzen tacznie. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
nie dotyczy szkody wyrzgdzonej z winy umysinej KBIG.
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6. KBIG nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, aktualnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych

1.
2.

Partnerowi lub Pytajgcemu niebedgcym Konsumentem, chyba ze nieprawdziwo$é, nieaktualnosé Ilub
niekompletnos$¢ tych informacji wynika z winy umysinej KBIG.

Partner, Wierzyciel lub Pytajgcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za dziatania swoje oraz oséb dziatajgcych wich
imieniu, w szczegdlnosci za dziatania niezgodne z Umowg, Regulaminem, Regulaminem Zarzgdzania Danymi,
RODO, RSUDE lub Ustawa.

Partner, Wierzyciel lub Pytajacy ponosza petng odpowiedzialno$é za podejmowane decyzje lub zaniechane
dziatania na podstawie ustug i informacji otrzymywanych na podstawie Umowy.

Przekazywanie osobom trzecim Informacji gospodarczych uzyskanych za posrednictwem KBIG jest zakazane.

§8
Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane listem poleconym na adres KBIG: ul. Lublariska 38, 31-476 Krakow.
Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci dane identyfikacyjne sktadajgcego reklamacje Partnera,
Wierzyciela lub Pytajgcego, jak rowniez wskazywac przyczyne oraz zwiezty opis sytuacji stanowigcej podstawe
reklamacji.
KBIG rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji KBIG.
W przypadku reklamacji ztozonej przez Konsumenta odpowiedz na reklamacje KBIG przekazuje Konsumentowi
na papierze lub innym trwatym nosniku.

§9

Konsument ma mozliwo$¢ skierowania powddztwa do sgdu powszechnego, jak réwniez skorzystania

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen s m.in.:

a) mediacja przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej — na wniosek Konsumenta lub z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta; mediacja jest dobrowolna, a zatem na taki sposéb
rozwigzania sporu musi wyrazi¢ zgode zaréwno Konsument, jak i KBIG.

b) w drodze rozwigzania sporu przez Staly Polubowny Sad Konsumencki - na wniosek Konsumenta;
postepowanie jest dobrowolne, a zatem na taki sposdb rozwigzania sporu musi wyrazi¢ zgode zaréwno
Konsument, jak i KBIG.

§10

W przypadku, w ktérym Umowa, zostata zawarta na czas nieoznaczony kazda ze Stron moze pisemnie

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z zachowaniem trzymiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

W przypadku, w ktérym Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, ulega ona rozwigzaniu z uptywem okresu,

na ktéry zostata zawarta.

Strony moga przewidzie¢ w Umowie inne okresy wypowiedzenia niz przewidziane w pkt 1 i2 oraz okresli¢

przestanki uzasadniajgce rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, przystugujgce kazdej ze Stron.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc KBIG oswiadczenie.

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w pkt 1 Zastrzegajgcy moze ztozy¢:

a) drogg elektroniczng na adres: bok@kbig.pl poprzez wypetnienie formularza odstgpienia od Umowy,
zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

b) w drodze pisemnego oswiadczenia przestanego pocztg na adres siedziby KBIG. W takim przypadku
oswiadczenie musi zosta¢ wystane przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy i moze, ale nie musi,
zostaé ztozone z wykorzystaniem formularza odstgpienia od Umowy, zgodnie z wzorem stanowigcym
zatacznik do Regulaminu.

§11
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia pod adresem www.kbig.pl.
KBIG ma prawo do dokonywania zmian postanowien Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny. W
przypadku Wierzyciela lub Pytajacego KBIG zawiadomi o kazdej zmianie Regulaminu przesytajac Wierzycielowi i
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Pytajgcemu tres¢ Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Wierzyciela lub Pytajacego, jezeli w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wierzyciel lub Pytajacy nie wypowie
Umowy z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia.

3. Niewaznos$¢ — w czesci lub w catosci - jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu - niezaleznie od przyczyn - nie
wplywa na waznos¢ pozostatych postanowiedn Regulaminu. W takim przypadku zastosowanie znajda
odpowiednie przepisy prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Umowy i Regulaminu Zarzadzania
Danymi.
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(miejscowosé, data)

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej
Spotka Akcyjna

ul. Lublanska 38, 31-476 Krakéw

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja nizej podpisany/a, ......ceveeereeeererennne.
(imie i nazwisko, adres zamieszkania),

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawartej w dniu

Podpis konsumenta

(tylko jezeli oswiadczenie sktadane jest w formie

pisemnej)
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